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CAMPANHAS DE PREVENGAO DA COVID-19 EM MOGAMBIQUE: ALGUNS DESAFIOS PARA O SECTOR DOS MEDIA

Introdugao

Os media sao aliados estratégicos das intervengdes
no campo da saude, podendo ajudar na prevengéo
€ propagagéo de doengas. Em situagdes de emer-
géncia, tal como sucede agora que o mundo enfren-
ta a pandemia da COVID-197, essa alianga torna-se
ainda mais importante. Dada a incerteza que existe
actualmente sobre esta doenga no seio da comuni-
dade cientifica e médica, o desafio mais urgente é o
da adopgéo de medidas preventivas, que permitam
evitar o alastramento e o contdgio, promovendo,
deste modo, a saude publica. Assim, autoridades de
salde, governos e seus parceiros, bem como orga-
nizagdes sociais, religiosas e media, tém estado a
jogar um papel de ‘lideranga” na realizagéo de
actividades de consciencializagdo publica sobre a
COVID-19, nomeadamente campanhas de
“Informacdo, Educagdo e Comunicagdo” (IEC).
Actualmente, o enfoque destas campanhas é, es-
sencialmente, na divulgagdo de mensagens sobre
medidas preventivas, esperando-se que, a serem
adoptadas de forma assertiva pela populagdo, redu-
zam a propagacéo da pandemia.

Dado que os media, em particular, séo considerados
como principais veiculos para a promogdo das
mensagens sobre a COVID-19, este texto indica
algumas fontes oficiais para o acesso & informagao
e as alternativas que os jornalistas tém para obter
informagdes de outras fontes, bem como os princi-
pais desafios na realizagdo de campanhas de pre-
vengdo de modo a sensibilizar a populagdo e res-
ponder adequadamente as expectativas nacionais
no contexto do Estado de Emergéncia.

Comunicagao oficial e reposta dos media sobre
aCovID-19

Em Mogambique, o processo de comunicagéo sobre
a COVID-19 é definido pelo Ministério da Saude
(MISAU) no seu Plano Nacional de Preparagéo e
Resposta (PNPR), que considera que “A comunica-
¢do e mobilizagdo social sdo intervengbes essenci-
ais na preparagdo, resposta e recuperagdo em
contexto de emergéncia em satide publica, garantin-
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do confianga de todas as partes na informagéo
comunicada” (MISAU, 2020, p. 35).2 Refira-se que a
confianga ndo se restringe apenas as partes em
articulagdo na organizagdo e disseminagdo de
mensagens sobre a pandemia, mas também tem o
alcance no publico em geral a quem elas se desti-
nam.

A componente de comunicag@o do PNPR pretende,
por um lado, garantir que as mensagens sobre a
COVID-19 sejam eficazes nas suas diferentes fases
de preparagdo e resposta (e.g., alarme, perigo
eminente e emergéncia; esta ultima correspondendo
a fase actual de resposta no pais) e, por outro lado,
fornecer informagdes dirigidas a populagdo para
influenciar o seu comportamento e reduzir o tempo
necessario para o controlo da emergéncia. Estes
objectivos, que dependem das acgdes sistematicas
do MISAU e seus parceiros estratégicos, tém sido
até ao momento postos em pratica por meio de, por
exemplo, conferéncias de imprensa diarias sobre a
situagcdo da evolugdo da doenga, a campanha
“COVID-19#FICAATENTO", que disponibiliza infor-
magbes de utilidade publica sobre a doenga na
plataforma <https:/covid19.ins.gov.mz/>, do Instituto
Nacional de Saude (INS), além da ferramenta,
criada pelo MISAU, para a auto-avaliagdo do risco
de contaminagdo da  doenga  <htips:/
riscocovid19.misau.gov.mz/>. A comunicagdo do
PNPR visa também evitar o panico e o alarme social
durante a pandemia, e minimizar os rumores e a
disrupcdo social. Estes objectivos parecem-nos
mais desafiantes, uma vez que o controlo da circula-
céo e dos efeitos dessas informagdes potencialmen-
te perigosas do ponto de vista psicossocial, pode
ser muito dificil de ser feito. E um desafio que a
Comissdo Técnico-Cientifica para a Prevencdo e
Resposta de COVID-19, criada para responder a
implementacdo da estratégia de comunicagdo de
prevencdo da pandemia,? terd de considerar en-
quanto a doenca desafiar o sistema de salde publi-
ca.

Talvez seja por isso que o Decreto n.° 12/2020, de 2

de Abril, que aprova as medidas de execugao admi-
nistrativa para a prevengéo e contengéo da propa-
gacdo da pandemia, a vigorar durante o Estado de
Emergéncia no pais, chama & responsabilidade do
sector dos media para a disseminagéo de informa-
cBes crediveis. Entretanto, a forma como é apresen-
tado este “apelo” é questionavel porque de alguma
forma limita a liberdade de imprensa e o direito a
informagao, como se pode ler a seguir: “Durante a
vigéncia do Estado de Emergéncia, os ¢rgéos de
comunica¢do social que veicularem informagbes
sobre o COVID-19 contrérias as oficiais sdo [serdo]
sancionados” (Artigo 27, n.° 5, Decreto 12/2020).4

Pode entender-se, assim, que as autoridades ofici-
ais reservam para si a responsabilidade de difundir
informagao sobre a COVID-19, embora se saiba que
pairam duvidas e controvérsias entre os especialis-
tas, dado o facto de ser uma doenga nova e em fase
de descoberta. O que se sabe & que a doenga
pertence a uma grande familia de virus que causam
doengas associadas as gripes comuns e doengas
mais graves, como a Sindrome Respiratéria do
Oriente Médio e a Sindrome Respiratéria Aguda
Grave, além de ser transmitida de “pessoa-a-
pessoa” por meio de “goticula” (MISAU, 2020).
Consequentemente, a par das medidas gerais do
Estado de Emergéncia, as mensagens de IEC inci-
dem essencialmente na lavagem/desinfeccdo e
protecgdo, dependendo dos casos, das maos, da
boca, do nariz e dos olhos, entre outras. Deste
modo, até ao momento em que a vacina, ou trata-
mento eficaz seja, oficialmente, anunciado pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS), sera preciso
questionar os factos. E os media s&o potencialmen-
te Uteis no questionamento dos factos, devendo
assumir a responsabilidade de promové-los, ndo
somente a volta da consciencializagdo sobre com-
portamentos preventivos, mas também sobre a sua
evolugdo do ponto de vista das revelagdes da comu-
nidade cientifica e médica bem como das historias
que forem a emergir a partir das suas redes e fontes
de informagao, incluindo as oficiais e as ndo-oficiais,
e dependendo da sua linha editorial.

7 No texto, a expressédo “COVID-19" faz alusdo a “pandemia”, como substantivo feminino. Entretanto, o texto apresenta referéncias em que ela se refere ao novo “coronavirus”, que causa a doenga, como substantivo

masculino.

2MISAU (2020). Plano Nacional de Preparagdo e Resposta a Pandemia do COVID-19. Ministério da Satde: Maputo.

3 Resolugao n.° 20/2020, de 25 de Marco.
“Decreto n.° 12/2020, de 2 de Abril.
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Desafios dos media no Estado de Emergéncia

O Estado de Emergéncia entrou em vigor no pais a
01 de Abril de 2020, por um periodo de 30 dias,
podendo ser reduzido ou prolongado, dependendo
da evolugéo da COVID-19 no espago publico nacio-
nal. Os media publicos e privados tém a obrigagao
de divulgar informagdes sobre a doenga, devendo,
no interesse publico, colaborar com as autoridades
competentes.® Contudo, essa colaboragdo néo se
deve limitar a abertura da sua grelha de programa-
cdo para realizar a campanha de comunicagdo
sobre a pandemia, segundo orientagdo do Gabinete
de Informag@o (GABINFO). Embora necessaria e
importante, esta pratica torna monétona a dissemi-
nagao de informacg&o, além de, nalguns casos, como
0 da Rédio e Televiséo, ser estdtica, dentro da sua
grelha programatica. Com efeito, a informagéo sobre
a prevencgdo desta doenga deve ser mais vibrante e
os media devem ter em conta esta necessidade,
aumentando a sua performance no tratamento e
divulgacdo de informagdes, em termos de frequén-
cia e diversidade de contelidos. Os jornalistas ndo
devem, por exemplo, entrar na fadiga ao relatar
sobre a doenga; devem manter o interesse, a con-
sisténcia e regularidade sobre a necessidade de
conté-la preventivamente. Além disso, a campanha
deve ser ajustada aos formatos dos seus produtos
jornalisticos e com alto sentido de profissionalismo e
credibilidade, por forma a aumentar a eficacia da
comunicagao sobre a pandemia.

De facto, é possivel observar que a COVID-19 tem
estado a ocupar a agenda noticiosa dos media
nacionais. De um foco internacional, quando se deu
o surto em Wuhan, na China, e se propagou para
outras regides do mundo, a cobertura noticiosa foi
gradualmente passando a ter um angulo de proximi-
dade regional e nacional, ocupando, neste momen-
to, espagos privilegiados dos media mogambicanos.

Parece-nos inquestionavel que os media constituam
agora uma fonte importante e influente da informa-
cdo médica e das medidas preventivas sobre a
pandemia. Embora discutivel do ponto de vista do
seu real impacto no comportamento da populagéo, a
probabilidade de quem esteja a escutar, ler ou as-
sistir uma determinada mensagem sobre a COVID-
19 veiculada pelos media, com vista a, por exemplo,
adquirir conhecimentos e adoptar praticas preventi-
vas sobre a doenga, € maior comparando com quem
nao tem acesso a informagdo. Do mesmo modo,
aquele que tem acesso a informagao sobre medidas
preventivas a volta da doenga pode efectivamente
influenciar o seu meio social, replicando a informa-
céo difundida sobre comportamentos preventivos.

No entanto, ha elementos que os media devem
considerar quando difundem informagdes do campo
da salde. Alguns exemplos podem ser apresenta-
dos de seguida (no contexto da COVID-19):

5Decreto n.* 12/2020, de 2 de Abril.

e Actualmente, a rede de partilha de informagéo é
bastante ampla. A informagao que é partilhada ao
publico, por exemplo na rede da internet, nem
sempre é credivel, servindo de alguma forma
para desinformar, como sdo os casos dos fake
news. Considerando que a agenda dos media
pode ser influenciada pela rede da internet, exige
-se dos jornalistas a verificagdo dos factos. Isto
por um lado. Por outro lado, alargando o seu
papel fiscalizador como whatchdog, os media
poderdo assumir-se no combate a desinforma-
¢ao, seguindo situagdes na rede da internet, que
indiquem rumores sobre a doenga, para 0 seu
esclarecimento, com recurso as suas redes e
fontes de informagédo fidveis, oficiais ou néo-
oficiais. Um exemplo desta pratica é o projecto
jornalistico online, em Portugal, “que tem como
principal objetivo apurar a verdade — e nédo a
mentira - no espago publico”  <https:/
poligrafo.sapo.pt/>.

® Regra geral, o jornalismo é orientado para o
acontecimento e a proximidade geografica é um
factor essencial na definicdo das noticias e as
fontes oficiais dominam o processo de producéo
das noticias. Por isso, as figuras publicas ligadas
a politica como o Presidente da Republica, Pri-
meiro-Ministro e demais ministros, Governadores
provinciais, Administradores dos distritos, Chefes
de Postos Administrativos e de localidades, Pre-
sidentes dos Conselhos Autarquicos, Presidente
da Assembleia da Republica e deputados, devem
aparecer nas noticias para transmitirem a sua
lideranga e o seu exemplo no combate & pande-
mia. Pode dizer-se 0 mesmo de outras figuras
publicas como lideres religiosos, comunitérios e
da sociedade civil, artistas, desportistas a fim de
mostrarem a sua solidariedade com acgdes
concretas de prevengdo da doenga. Com efeito,
as historias do quotidiano, revelando a experién-
cia de vida e esperanca manifestadas pelos
cidad@os comuns, néo sé diante da doenga, mas
também das medidas para a sua contengdo,
podem igualmente ajudar na consciencializagao
publica. Assim, podera evitar-se que o siléncio e
a expansao silenciosa do virus entre os mogam-
bicanos marquem a histéria da doenga no pais.
Tratando as mensagens de forma adequada,
consistente e realistica, pode ser que os resulta-
dos a volta da prevengao sejam alcangados.

e Dada a sua natureza epidemiologica, a doenga
rapidamente passou do espago restrito e sensivel
da ciéncia médica para o espago publico, mais
aberto a opinides e comentarios. Por isso, sera
necessario que os media informem o publico com
objectividade e rigor, evitando informagdes cono-
tadas com mitos, incertas e estigmatizantes
sobre a pandemia. Por exemplo, serd necessario
proteger a revelagdo da identidade dos infecta-
dos, a menos que eles consintam. Além deste

aspecto ético, a educagdo em linguas locais com
recurso a diversos suportes de multimédia (e.g.,
texto, infografico, video, imagem, podcast), pode-
ra ajudar a expandir as mensagens sobre a infec-
¢ao e possibilidades de preveni-la, tornando-as
compreensiveis a populagéo.

o A responsabilidade de todos no combate a pan-
demia é proteger a vida, tal como apelou recente-
mente em conferéncia de imprensa, o director-
geral da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus.
Isto mostra que o desafio dos media ndo deve
depender das forgas que limitam a sua acgao,
mas sim da consciéncia e do profissionalismo
dos seus jornalistas e da sua linha editorial, que
os obriga a cobrir o acontecimento de forma
coerente e realistica. Assim, aos grupos de risco,
aos doentes e a toda a populagéo que se encon-
tra vulneravel, os media poderao colocar énfase,
por exemplo, no progresso das pesquisas com
vista a descoberta da vacina/tratamento e nas
medidas das autoridades da saude e do governo
em busca de solugdes para o problema, nomea-
damente na gestéo do risco sanitario e nos im-
pactos no tecido social, econdmico e politico do
pais, € ndo apenas focando na revelagdo da
evolugéo dos casos. Particularmente, em relagao
ao sistema nacional de salde, é necessario
abordar a sua capacidade de resposta em termos
de recursos financeiros e materiais como equipa-
mentos e produtos de higienizag&o/prevencéo,
bem como pessoal de saude e servigos sanitarios
disponiveis, incluindo a divulgagdo das formas e
dos locais do seu acesso. Desta forma, os media
estariam a promover uma maior atengéo a saude
publica.

Estes aspectos podem ajudar a manter a sociedade
informada, evitar rumores e desinformagao, prevenir
0 panico social e promover a salde publica em
relagdo a COVID-19. Evidentemente, outros ele-
mentos podem ser explorados pelos media, desde
que sirvam de base para poderem actuar como
impulsionadores dos compromissos assumidos
pelas autoridades da saude e do governo e seus
parceiros estratégicos em termos das medidas
preventivas no contexto da pandemia.

Conclusao

Este texto pretendeu mostrar que os media sdo
actores-chave na disseminagédo das estratégias de
controle e prevengdo da COVID-19 em curso no
pais. A medida que os media forem selecionando,
tratando e divulgando de forma coordenada, Util,
responsavel e consistente as informagdes/
mensagens, espera-se prevenir a propagagao desta
pandemia na populagdo. Uma analise futura podera
revelar tanto a relevancia do conteido das suas
campanhas de comunicagdo como os seus efeitos
sobre a populag&o.
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