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Campos de deslocados internos do Vale do Zambeze: gestdo e implicagdes para a situagdo dos direitos humanos

Ficamos um més e meio a dormir
ao relento. Um dia desses choveu
muito [que| nem conseguimos dormir,
porque era tudo dgua.. Criancas
adoeceram por causa da chuva..
ficamos cinco dias sem comer... um
més e meio sem latrinas. Bebiamos

agua suja (Sara Basso, grupo focal
com mulheres deslocadas, Gondola,

15.08.23).

Orelato de Saraq, citado acima, retrata o drama vivido
por muitos deslocados de guerra em Mocambique:
falta de abrigo, falta de dgua, saneamento precario,
fome, entre outros problemas. Sara, tal como outras
duas mulheres participantes do grupo focal onde
ela interveio, é mde de criangas menores, com quem
fugiu, e, como ela, também passaram dificuldades
nos Campos de Deslocados Internos (CDI). Como é
que se explicam estas dificuldades?

Partindo do pressuposto de que o acesso a servicos
basicos impacta na realizagdo dos direitos humanos,
mostramos como os problemas de gestdo nos CDI
afectam os referidos servicos e, consequentemente, a
situacdo dos direitos humanos nesses contextos. Para
tal , recorremos a observagdo, conversas informais
e entrevistas semi-estruturadas com deslocados,
gestores dos CDI, liderancas locais, representantes
de organizag¢des da sociedade civil e demais actores
envolvidos na prestacdo de ajuda humanitaria
nos CDI do Vale do Zambeze?. Comecamos por
apresentar os CDI estudados, depois reflectimos
sobre os desafios da sua gestdo. Seguimos com a
andlise dos direitos humanos afetados, abordando
ainda a situacdo dos grupos vulneraveis. Concluimos
destacando a necessidade do aprofundamento da
reflexdo sobre a gestdo dos CDI e, por consequéncia,
sobre a situacdo dos direitos humanos nos CDI de
Mogambique, de uma forma geral.

1. Os campos

Estudamos quatro CDI: trés em Sofala e um em
Manica, duas provincias onde a segunda guerra
civil foi mais intensa®. Em Sofala, analisamos os
CDI de Mussinha-velha e Nhataca 2, no distrito de
Gorongosa, e Mutindiri em Chibabava. O CDI de
Nhataca 2 surge em finais de 2013, na primeira fase
da guerra (2013-2019), onde se opunha a Renamo
e o Governo de Mogcambique. Este campo albergava,
sobretudo, deslocados provenientes de Khanda

Egidio Chaimite e Gerson Selemane'

e Vunduzi, no distrito de Gorongosa. Os CDI de
Mussinha Velha e Mutindiri surgiram em 2020, na
segunda fase da guerra (2019-2021), desta feita
entre a Junta Militar da Renamo (JMR) e o Governo
de Mocambique. Os deslocados de Mussinha Velha
eram de Mucorodzi e Pindanganga, no distrito de
Gondola, em Manica, quando os de Mutindiri eram
da localidade de Gruja no distrito de Buzi.

Em Manica, centramo-nos no CDI de Chissai, na vila
de Gondola, aberto em 2020, quando os confrontos se
intensificaram em Mucorodzi e Pindanganga. O CDI
de Chissai albergava pessoas provenientes daqueles
dois povoados.

2. Gestdo dos campos

Para a OIM (2016, p.4) “... a forma como os centros
de acomodagdo sdo estabelecidos e geridos afeta
a dignidade e a capacidade de recuperacdo das
pessoas que neles residem,” dai a pertinéncia de
compreender os problemas relacionados a gestdo
dos CDI. Identificamos dois principais problemas,
com implicagdes na assisténcia aos deslocados:
um que deriva da deficiente coordenacdo entre os
actores envolvidos na gestdo dos CDI e outro da
ajuda condicionada por parte dos parceiros®.

O problema de coordenacdo surge na interacdo
entre o Instituto Nacional de Gestdo de Desastres
(INGD), os Servicos Provinciais de Planeamento e
Infraestruturas (SDPI), os municipios e “parceiros’.
Sucede, pois, que, ndo obstante a responsabilidade
do INGD em “coordenar as acdes e organizagdes
(PEGDI,
interagem

envolvidas na assisténcia humanitaria”
p.1419)°, o SDPI
directamente com os parceiros, de quem buscam

e 0s municipios
apoios, e, com eles, também directamente, prestam
assisténcia aos deslocados. O resultado é uma
situagcdo de dupla assisténcia para alguns e, para

outros, auséncia de assisténcia.

O problema da ajuda condicionada tem que ver com
os proprios parceiros. Esta ocorre tanto na relagdo
entre os parceiros e seus financiadores como entre
os parceiros e os deslocados. O extracto que se
segue, de um dos parceiros baseados em Chimoio,
resume a situagdo do primeiro caso: “projectos vém
de Maputo. Eu devia fazer projecto e mandar para
a sede, mas € o contrario. S6 fomos a Gondola uma
Gnica vez, porque so foi essa vez que nos deram
coisas de Maputo. Disseram temos este dinheiro, vai
comprar isto. Nos ndo temos como’”. Ou seja, o apoio

! Egidio Chaimite & investigador sénior do IESE. Gerson Selemane ¢ assistente de pesquisa.
? A recolha de dados nos CDI de Manica e Sofala decorreu em duas fases: a primeira, entre Agosto e Setembro de 2023, e a segunda, em Fevereiro de 2024. O trabalho enquadra-se na pesquisa sobre o Impacto dos Conflitos Militares
nos Direitos Humanos dos Jovens, Mulheres e Criancas do Vale do Zambeze, financiada pelo programa IGUAL, do Centro de Aprendizagem e Capacitacdo da Sociedade Civil (CESC). Para mais informagdes sobre o programa, ver

https://www.cescmoz.org/index.php/nosso-trabalho/programa-igual

dos proprios parceiros é condicionado pelo apoio
que lhes é prestado por outros parceiros, e estes
condicionalismos continuam na relacdo entre estes
e os deslocados. A expressdo “se ndo for para aqui,
recuamos...”, pronunciada por um representante do
SDPI, é elucidativa. Em Gondola ha relatos de um
parceiro que se recusou a colocar um furo de agua no
CDI de Chissai, alegadamente porque era destinado
ao centro de Macequece, também em Gondola. Os
responsaveis pelos CDI em Gondola procuraram
convencer o parceiro a efetuar a troca, porque Chissai
tem mais necessidades de agua. Tal ndo sucedeu e
o furo foi colocado relativamente proximo de outro
furo em Macequece, em prejuizo dos deslocados de
Chissai. Igualmente de Chissai, o segundo exemplo
€ o da tentativa de um parceiro colocar um tanque
bebedouro para animais de grande porte, quando
nenhum deslocado possui animais de grande porte
e o proprio CDI ndo tem espaco para o efeito. Estes
sdo, pois, problemas que impactam na qualidade da
ajuda humanitaria, com implicagdes sobre a situacdo
dos direitos humanos nos CDI, conforme mostramos
de seguida.

3. Que direitos?

Abordamos direitos sociais, onde se inclui o

direito a alimentacdo, dgua, saneamento e abrigo,
considerados basicos. Sdo direitos inerentes a todos
os seres humanos, independentemente de raga, sexo,
nacionalidade, etniq, idioma, religiGo ou qualquer
outra condicdo, tal como se definem os direitos
humanos.

3.1 Os servigos

Comecamos pelo abrigo, fundamental porque
condiciona o respeito e proteccdo de outros direitos:
‘.. [abrigo] E um meio de garantir os direitos das
pessoas a seguranca fisica, satde, privacidade e
dignidade. Como tal, é componente importante da
protecdo” (IOM, NRC & UNHCR, 2015, p.220)°. Em
todos os CDI estudados encontramos pessoas que,
durante dias, ficaram ao relento. Em Chissai, por
exemplo, esta situacdo durou mais de trinta dias e
a familia de Sara Basso, que citamos na introdugdo
, foi uma das afetadas. Esta familia teve depois de
partilhar uma tenda com outras duas familias, na
fase da acomodacdo. O extrato que se segue da conta

de problemas similares em Nhataka 2.
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4 OIM (2016), Coordenacdo e Gestao de Centros de Acomodacdo na Practica, OIM.
° Parceiro € o termo genérico usado localmente para se referir a todas entidades que, nao estando diretamente associadas ao governo, participam na assisténcia humanitaria nos CDI. Podem ser agéncias humanitarias, parceiros de
cooperagdo, organizacdes ndo governamentais, entre outros. Os parceiros tem um grande protagonismo, na medida que deles depende praticamente toda a ajuda prestada aos deslocados
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Chegamos aqui em Gorongosa em 2013.
Paramos na escola, onde dormiamos nas
salas. O governo nos tirou para ca em
Nhantaka e deu-nos tendas. Aqui era
tudo mato. Nao tinha casas. Limpamos
para colocarem tendas, [mas] antes
dormiamos ao relento. Na minha tenda
estavam 3 casais. Depois deram nos

terrenos aqui mesmo.'’

Ha casos como o de Mutindire, onde os deslocados
receberam apenas terrenos e ndo tiveram qualquer
auxilio para a constru¢do das habitacdes. Tiveram
“até de pedir catanas aos nativos para desbravar as
matas,”"' e usaram capim para a cobertura, porque
nem o INGD, nem os parceiros, e muito menos
a administracdo local, se mostraram disponiveis
a ajudar com os abrigos. Ha casos de familias,
em Chissai, que ndo conseguiram sequer os
terrenos porque ndo dispunham dos 500 meticais
alegadamente cobrados por alguns gestores dos CDI

para cederem os espacos.

A questdo da agua e saneamento € também critica.
Em Musinha-velha, Mutindire e Chissai, na fase de
transicdo, os deslocados consumiam dgua impropria,
tirada dos rios, e alguns percoriam longas distancias
para aceder aos proprios rios: “a dgua era grande
problema aqui no reassentamento. lamos tirar
no riacho, que dista 30 minutos a pé, mas, para
além da distancia, a Ggua ndo era boa. 56 tivemos
bombas dois anos depois de estarmos aqui’'?. A
OIM (2016) recomenda que as fontes de agua
estejam numa distancia maxima de 50 metros dos
abrigos e que uma torneira deve servir a 250 pessoas,
uma realidade muito distante na maioria dos CDI
estudados, conforme se depreende do Gltimo extracto.
Em Chissai, por exemplo, trés furos chegaram a ser
usados por cerca de 1500 pessoas, numa propor¢do
de 500 para cada furo, o dobro do que se recomenda.
Em Mutindire, por sua vez, até hoje existem apenas
duas fontes de agua para 2715 pessoas, portanto,
bastante aquém do recomendado.

A qualidade da dagua tem implica¢cdes na satde dos
deslocados e casos de diarreias eram reportados
frequentemente, sobretudo em criancas. A situacdo
era ainda agravada pela falta de latrinas. Sara,
citada no inicio, faz referéncia a esta realidade: “....
bebiamos agua suja, do riacho Chindzo. Ficamos
um més e meio sem latrinas... [alguns nativos]
Defecavam neste riacho que tiravamos agua e isso
contaminava a agua.”

Na alimentag¢do, para além das familias que ficaram
dias sem ajuda, os principais problemas tém que
ver com a gestdo das listas dos beneficiarios, das
quantidades dos produtos que compdem os kits
alimentares e da distribuicdo irregular desses kits.
Os Kits basicos eram essencialmente compostos por
25kg de arroz, 2 litros de 6leo, 5kg de feijdo, por vezes
alternados com 4 latas de sardinha, e quantidades
ndo especificadas de sal. SGo quantidades definidas
para até 5 membros por familia, quando algumas
chegavam a ser compostas por mais de doze
membros. Havia também falhas na distribuicdo
destes kits, excedendo-se, por vezes, a periodicidade
mensal definida pelo INGD. A situacdo era ainda
mais grave em Mutindire, onde os deslocados
receberam em intervalos de cinco meses, e apenas

10 Paulo Jasse, grupo focal, Nhataka 2, 03.08.23.
' Jossias Tendere, grupo focal, Mutindire, 22.02. 2024.
12 Joana Pessene, grupo focal com mulheres, Muitindiri, 30.08.23.
' Berta Tomé, entrevista, Chissai, 17.08.23.
'*O PEGDI inclui idosos, mulheres gravidas, doentes.
Ver, por exemplo, PEGDI (2021), OIM (2016).
“ Gilda Costa, entrevista, Vanduzi, 22.02.24.
Joana Bartolomeu, grupo focal com mulheres, Mutindire, 22.02. 2024.

trés vezes em dois anos. Como agravante, havia
relatos de compadrio, alegado desvio dos alimentos,
oportunismo, entre outros:

O meu nome era chamado no principio.

Depois de um tempo, pararam de
chamar. Eu ia a fila para receber, mas
meu nome nunca era chamado. Muita
gente estava nesta situagdo. O carro
vinha e voltava com comida, deixando
Nos
atras do carro, mas eles aumentavam a

pessoas sem nada. corriamos
velocidade e iam... colocavam nas listas
os nomes de amigos deles para depois
venderem, porque aquela comida toda
ndo era para comerem. Davam donativos
aos conhecidos. O que recebiam ndo
reclamavam por medo de apagarem
seus nomes também. Uma vez trouxeram
panelas disseram fagcam fila, ndo me
deram, nem outras tantas pessoas ndo
receberam, depois de termos queimado
com sol. Tenho criancas pequenas, familia,
mas nunca me deram nada, até o apoio
terminar em Setembro de 2021."

A dltima interlocutora expressava-se num tom de
revolta, pois considerava-se injusticada. No mesmo
diapasdo, outros interlocutores se referiram a
episodios de cobrancas ilicitas para inclusdo de seus
nomes nas listas, assédio de mulheres e raparigas
por parte de alguns gestores e parceiros. Do lado
dos proprios beneficidarios, no entanto, relata-se o
problema de fornecimento de dados falsos. Estes
problemas sdo abordados detidamente no relatorio
mais amplo desta pesquisa. De seguida centramo-
nos na situagdo dos grupos vulneraveis nos CDI.

3.2 Grupos vulneraveis

Destacamos criancas, mulheres e pessoas com
deficiéncia'. A principal constatacdo é de que é
dada pouca ou nenhuma atencdo especifica a estes
grupos, contrariando as disposicoes de diferentes
instrumentos que orientam a gestdo dos CDI". A
primeira excepcdo tem que ver com a priorizacdo
das criancas orfds e das pessoas com deficiéncia na
recepcdo de alguns donativos, mas somente quando
estes sdo insuficientes para todos os deslocados.
A segunda, especificamente em Mutindire, é da
cedéncia de chapas de zinco, também a estes
grupos, , quando os restantes deslocados ndo tinham
qualquer apoio para a edificacdo de seus abrigos.
No entanto, como se pode constatar, nenhum destes
apoios teve em conta as necessidades especificas de
cada categoria, limitando o seu impacto.

Das 35 pessoas com deficiéncia registadas em
Mutindire (21) e Chissai (14), apenas trés de Chissai
beneficiaram de outros apoios. Sdo precisamente
dois deficientes visuais e um deficiente fisico,
abrangidos por um projecto concebido por um
particular com o intuito de ajudar aquele grupo.
O projecto, denominado “casa do amor”, incluia
abertura de um centro, com casas e cestas basicas
para os beneficidrios, que, com anuéncia do
Municipio de Gondola, em 2020 foram transferidos
de Chissai para o distrito de Vanduzi, provincia
de Manica. Consta, porém, que, apesar de ja terem
casas, os beneficiarios reclamam de fome, porquanto

a provisdo da cesta bdsica durou apenas um ano e

actualmente ndo dispéem de qualquer apoio. “Ld [em
Chissai[ tinhamos comida sem casa. Aqui temos casa
sem comida,”"® lamentou um dos beneficidrios, que
igualmente se referiu ao ambiente de crispacdo entre
eles e o responsavel pelo projecto, a quem acusam
de desviar a ajuda. Todos ameagcam abandonar as
residéncias, uma vez ndo disporem de quaisquer
outros meios de subsisténcia.

Para as criancas orfds, procurava-se um parente
proximo ou, alternativamente, uma familia
acolhedora. Porém, ndo houve referéncia a qualquer
tipo de apoio posterior para essas criancas, nem
sequer acompanhamento  psicolégico, quando
houve muitos relatos de criangas que assistiram
ou sofreram violéncia fisica e psicologica. Algumas
viram seus pais sendo mortos durante o conflicto
e sofrem ainda com os traumas. Ademais, ha pelo
menos um caso de aproveitamento da condicdo de
vulnerabilidade dessas criangas. Sucedeu em Chissai,
quando alguém se predispés a levar uma das
criangas, alegadamente com a pretensdo de ajuda-la.
Os gestores daquele CDI aperceberam-se depois que
a referida crianga era explorada e exercia trabalho

infantil.

No que concerne as mulheres, importa destacar
a falta de apoio para as que sdo chefe de familia
e a violéncia fisica e sexual de que sdo vitimas.
Se, por um lado, ha registo de mulheres violadas
sexualmente e espancadas durante os conflictos,
sem qualquer apoio psicologico nos CDI, tal como
sucede com as criancas e todos os deslocados, por
outro, as vitvas e chefes de familia também ndo
recebem qualquer apoio. Em Mutindire, por exemplo,
as 30 mulheres chefes de familia alegam terem sido
registadas diversas vezes para acederem ao apoio
dos servicos distritais de ac¢do social, mas nunca
se beneficiaram. Uma das mulheres entrevistadas
abordou esta questdo como “cang¢do do Instituto
Nacional de Acc¢do Social, num disco furado”, e
concluiu dizendo que “nem vale a pena falar”.

Notas conclusivas

Problemas de gestdo afectam a provisdo de ajuda
humanitaria nos CDI do vale do Zambeze. A
deficiente coordenacao entre o INGD, SDPI e os
parceiros dificulta a assisténcia aos deslocados,
ficando alguns sem beneficiar da referida assisténcia.
A ajuda condicionada, que ocorre tanto na relagdo
entre os parceiros e os seus financiadores, como entre
os parceiros e os deslocados, € também um problema.
Do lado dos parceiros, a dependéncia de apoio de
outros parceiros influéncia o tipo e frequéncia da
ajuda aos deslocados. Esta dependéncia, aliada a
relativa pouca flexibilidade da ajuda dos parceiros,
limita, igualmenente, a provisdo dos servicos basicos
nos CDI e, por consequéncia, a realizagdo dos direitos
humanos naqueles espacos. Alguns dos exemplos
incluem os problemas no acesso a abrigo, agua,
saneamento e alimentagdo, que constituem direitos
sociais basicos. Decorrente destas constatacoes,
destacamos  a necessidade de mais estudos e
reflexdes sobre a situacdo dos CDI, incluindo a sua
gestdo e impacto na realizagdo dos direitos humanos
nesses contextos.
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